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1. OBJETIVO 

El propósito del presente instructivo es dar a conocer las indicaciones para generar 

el reporte de estado de factura por parte de las IPS en el portal. 

2. ALCANCE 

El presente documento solo aplica para la generación de estados de factura por 

Prestador IPS. 

3. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUCTIVO 

Los proveedores de servicios (IPS)d deben ingresar a la página 

www.comparta.com.co e ingresaran a la opción del portal Prestadores. 

 

Se ingresa a la Plataforma sistemas en Línea para IPS, donde se dirige al portal. 

 

 

http://www.comparta.com.co/
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Se diligencia el usuario y clave asignado para el ingreso al portal de las IPS. 

 

 

 

Una vez en la plataforma se selecciona la opción de Estado de cuentas.  
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Para visualizar las facturas por proceso se debe ingresar a la opción Cuentas de 

Proceso 

 

 

 

Se despliega el siguiente menú: 
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1. Consolidado Radicación de cuentas:  Permite visualizar la información de las 

facturas radicadas. 

 

Se debe Seleccionar el periodo para visualizar y damos clic al icono de la 

lupa.  

 

 

El sistema genera un archivo con la información. 
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Se presenta la siguiente información de facturas devueltas y radicadas y con 

un icono donde podrá descargar un archivo pdf. 

2. Recepción y radicación de cuentas:  Esta opción permite a la IPS consultar 

en forma detallada. 

 

Se selecciona el periodo de radicación a consultar, y su estado devuelta o 

radicada.    El sistema también permite la búsqueda por radicado y por factura. 

Posteriormente se selecciona el estado y oprimimos el botón exportar. 

 

El sistema genera un archivo comprimido con un tipo de archivo txt que podrá 

visualizarse en Excel o en otra herramienta que tenga la IPS. 
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También se puede realizar la búsqueda por factura, donde el sistema muestra en 

pantalla y exporta el archivo 

 

 

3. Auditoría de Cuentas médicas:   

Se selecciona el periodo  y se busca con el icono de lupa.  Permite visualizar las 

facturas auditadas, glosadas. 
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Se obtienen como resultado: 

 

 

4. Consolidado de Cuentas Pagadas: 

Esta opción permite visualizar las facturas pagadas. 

 

El sistema genera este archivo  plano con los campos : 
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También se puede consultar por factura 

 

 

4. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Paginas afectadas 
Descripción del 

cambio 
Fecha de emisión 

1 Todas 
Creación del 

documento 

19 de septiembre de 

2019 

 

 


